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CHATBOT [KA:I] DER STADT
BURGWEDEL BEANTWORTET FRAGEN
DER BURGER
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Auf der Homepage der Stadt Burgwedel kénnen Burger

jetzt noch einfacher und schneller Informationen rund um die Angebote und Informationen der Stadtverwaltung erhalten. Mit
dem neuen Chatbot auf der Homepage und dem Serviceportal der Stadt bietet die Verwaltung einen innovativen digitalen
Service, der rund um die Uhr Antworten auf haufig gestellte Fragen liefert.Das digitale Helferlein mit dem Namen [ka:i] ist
Tag und Nacht im Einsatz und unterstiitzt als zusatzlicher Ansprechpartner bei Anliegen wie Meldeangelegenheiten, Kita-
Anmeldungen, Offnungszeiten oder Formularanforderungen. "Der Chatbot nutzt Kiinstliche Intelligenz, um die Bediirfnisse
der Birgerschaft zu verstehen und umgehend die passenden Informationen zu liefern", erklart die Burgwedeler
Stadtverwaltung.Insbesondere in der Startphase miisse der Chatbot aktiv trainiert werden - die Unterstiitzung der Nutzer sei
dabei wichtig und wertvoll, um den Chatbot noch praziser auf die Birgerfragen abzustimmen, so die Stadt Burgwedelk. Mit
jeder Interaktion lernt [ka:i] dazu und entwickelt seine Fahigkeiten weiter. Sollte ein Anliegen zu komplex sein, verweist der
Chatbot an die zustédndigen Stellen oder bietet Kontaktmdéglichkeiten zur personlichen Beratung."Mit diesem digitalen
Assistenten erleichtern wir unseren Burgerinnen und Birgern den Zugang zu wertvollen Informationen — und das
unabhangig von Offnungszeiten. So wird unser Service noch vielseitiger, effizienter und biirgerfreundlicher”, erklart Ortrud
Wendt, Birgermeisterin der Stadt Burgwedel. "Wir freuen uns, wenn unser neuer Service rege genutzt wird und unser
kleiner [ka:i] sich 24/7 nitzlich macht."Der neue Chatbot steht auf www.burgwedel.de zur Verfiigung und wird kontinuierlich

weiterentwickelt, um den Bedurfnissen der Blrger bestmdglich gerecht zu werden. "Deswegen auch unsere herzliche Bitte,
[ka:i] ordentlich mit Fragen zu léchern und jede Unterhaltung am Ende kurz zu bewerten. Denn nur so lernt der neue
'Kollege' dazu und sammelt Berufserfahrung und umso préaziser werden seine Antworten mit der Zeit", erganzt Florian
Berner, als Stabsmitarbeiter Personal- und Organisationsmanagement zusténdig fir die Verwaltungsdigitalisierung und
sozusagen der Mentor von Kollege [ka:i].
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